
वििा होम फायनान्स विवमटेड 

सिाात महत्वाच्या अटी आवि शती 

पोचपािती (छापीि नमूना) 

कृपया काळजीपूिाक िाचा. 

गृहकजा / गृह तारि कजाासाठी 

कर्जदार/चे आणि णििा होम फायनान्स णिणमटेड (VHFL), कंपनी कायदा, १९५६ अंतर्जत अंतर्भजत कंपनी आणि णतचे नोदंिीकृत कायाजिय  

ठाकभ र आकेड, 2रा मर्िा, णिरार रेले्व से्टशनर्िळ, णिरार पणिम - ४०१३०३ स्थित, कर्जदार आणि णििा होम फायनान्स णिणमटेड यांच्यातीि 

कर्ाजच्या सिाजत महत्त्वाच्या अटी ि शती, यापुढे "सहर्ार्ी णकंिा MITC" मधे्य नमभद केिे आहे.  मंरु्री पत्रातीि अटी आणि कर्ज करार आणि 

इतर कोितेही दस्तऐिर् (यानंतर एकणत्रतपिे "व्यिहार दस्तऐिर्) म्हिभन संदणर्जत केिे र्ाईि रे् तुम्ही VHFL सह णनष्पादक आणि स्वतंत्रपिे 

आहेत. येथे उले्लख केिेिा एमआयटीसी (MITC) सभचक आहे आणि संपभिज नाही. 

VHFL च्या तत्कािीन प्रचणित धोरिांनुसार, णनयामक मार्जदशजक तत्त्वांचे पािन करून, VHFL द्वारे िेळोिेळी त्याच्या MITC मधे्य अद्यतणनत 

केल्यानुसार, येथे नमभद केिेल्या फी / शुल्क / आकारणी स्वरूप आणि/णकंिा प्रमाि िास्तणिक अर्ाजच्या िेळी पुनराििोकन/बदि केिे र्ाऊ 

शकते / शकतात. 

कर्जदाराने आमच्या िेबसाइट www.vhfl.in द्वारे अशा बदिांसाठी स्वतः िा अपडेट ठेििे आिश्यक आहे. कर्ाजच्या रकमेचा व्यार् दर आणि 

परतफेडीच्या तपशीिांशी संबंणधत कर्ाजच्या णिणशष्ट तपशीिांसाठी, कर्ज कराराचे िेळापत्रक आणि/णकंिा मंरु्री पत्र पहा. 

कर्ज करारानुसार हे (तारीख)           रोर्ी                        _____       आणि                                              (कर्जदार)  आणि णििा होम 

फायनान्स णिणमटेड (VHFL) यांच्यात झािेल्या कराराच्या संदर्ाजत आहे. कर्जदाराने घेतिेल्या/घेण्याच्या कर्ाजच्या संदर्ाजत खािीि प्रमुख अटी 

आणि शती आहेत: 

कर्ज कराराच्या संदर्ाजत हे कर्जदार आणि णििा होम फायनान्स णिणमटेड (VHFL) यांच्यात झािेल्या कराराच्या संदर्ाजत आहे.  कर्जदाराने 

घेतिेल्या/उपिब्ध केिेल्या उपरोक्त कर्ाजच्या संदर्ाजत खािीि प्रमुख अटी आणि शती आहेत: 

अजा क्र 

कर्ाजची मंर्भर रक्कम   

व्यार्ाचा प्रकार ( फ्लोणटंर् णकंिा स्थिर )  

व्यार्दर   

व्यार् पुनसंचणयत करण्याची तारीख   

बदिांच्या संिादाच्या पद्धती पत्र / ईमेि / संदेश (एसएमएस) द्वारे 

हप्त्याचा प्रकार माणसक 

कर्ाजचा कािािधी/एकभ ि ईएमआय संख्या   

कर्ाजचा उदे्दश   

बेस प्राईम िेंणडंर् रेट (BPLR) १६% िाणषजक (िेळेनुसार बदिभ शकतात) 

PEMI आणि/णकंिा EMI च्या परतफेडीमधे्य णििंब/ हिर्र्ीपिा 

(णडफॉल्टसाठी) दंडात्मक शुल्क 

रु. ५०/- (फक्त रु. पन्नास) अणधक िार्भ GST प्रणत 

हिर्र्ीपिा (डीफॉल्ट) 

सुरक्षा व्यार् णनणमजतीमधे्य णििंब झाल्यास दंड आकारिी 

र्र कर्जदाराने मंरु्री पत्रात नमभद केिेल्या िेळेत सुरक्षा व्यार् 

तयार/अंमिबर्ाििी करण्यात अयशस्वी ठरिा, तर 

दंडात्मकशुल्क दरमहा रु. ५००/- दंड आकारिा र्ाईि 

आणि िार्भ र्ीएसटी (GST) आकारिा र्ाईि. 

मािमत्ता णिमा अणनिायज 

शुल्क / फी: 

१. अर्ज शुल्क रु. ७५००/- + र्ीएसटी 

२. प्रणिया शुल्क 

रृ्हकर्ाजसाठी रु.७५००/- + र्ीएसटी णकंिा १.५% + र्ीएसटी 

मंर्भर कर्ज रकमेपैकी रे् र्ास्त असेि ते. रृ्हतारि कर्ाजसाठी 

रु.७५००/- + र्ीएसटी णकंिा २% + र्ीएसटी मंर्भर कर्ज 

रकमेपैकी रे् र्ास्त असेि ते. 

3. धनादेश (चेक)/एनएसीएच बाऊन्स फी बँकेने आकारिेिे प्रत्यक्ष शुल्क 

कजााच्या अंशतः  वकंिा पूिा देयकासाठी वकंिा मुदतपूिा पूिा कजााची देयकासाठी शुल्क 

गृहकजा प्रकरि   

अ. सह-अर्जदारासह णकंिा त्याणशिाय िैयस्थक्तक कर्जदारािा (चि 

णिणनमय दर) फ्लोणटंर् रेट ऑफ इंटरेस्टिर रृ्हकर्ज, र्री प्रीपेमेंट 

फोरक्लोर्र कोित्याही स्त्रोतांद्वारे केिे रे्िे असिे तरीही 

शभन्य 

ब. सह-अर्जदारासह णकंिा त्याणशिाय िैयस्थक्तक कर्जदारािा णनणित 

व्यार्दराने रृ्हकर्ज, पभिजपेमेंट/फोरक्लोर्र स्वतः च्या स्त्रोतांद्वारे केिे रे्िे 

असल्यास*. 

शभन्य 

क. सह-अर्जदारासह णकंिा त्याणशिाय िैयस्थक्तक कर्जदारािा णनणित 

व्यार्दराने रृ्हकर्ज णदिे र्ाते र्र प्रीपेमेंट/फोरक्लोर्र स्वत:च्या 

स्त्रोतांव्यणतररक्त इतर माध्यमातभन केिे रे्िे असेि. 

पणहल्या कर्ज िाटपाच्या १२ मणहन्यांच्या आत कर्ज बंद 

केल्यास, थकबाकी असिेल्या आणि केिेल्या सिज अंशतः  

प्रीपेमेंटिर ३% +  प्री-क्लोर्र शुल्कात िार्भ असिेिा 

र्ीएसटी आकारिा र्ाईि. 



ड. सह-अर्जदारासह णकंिा त्याणशिाय िैयस्थक्तक कर्जदारास णनणित व्यार् 

दराने रृ्हकर्ज पभिजपेमेंट / फोरक्लोर्र स्वतः च्या स्त्रोतांणशिाय इतर 

माध्यमातभन केिे रे्िे असेि (टीप: *स्वतः चे स्रोत, म्हिजे बँक / 

एचएफसी / एनबीएफसी / कोित्याही वित्तीय संसे्थकडून कजा 

घेण्याव्यवतररक्त कोिताही स्रोत.) 

2% + र्ीएसटी प्री क्लोर्र चारे्समधे्य िार्भ असिेल्या मभळ 

थकबाकीिर आणि कर्ज पणहल्या णितरिाच्या 12 मणहन्यांनंतर 

बंद झाल्यास केिेिे सिज र्ार् प्रीपेमेंटिर आकारिे र्ाईि. 

मािमते्तिर कजा/गहाि कजा प्रकरिे: 

3% + र्ीएसटी प्री क्लोर्र चारे्समधे्य िार्भ असिेल्या मभळ 

थकबाकीिर आणि पणहल्या णितरिाच्या 12 मवहन्ांच्या 

आत कर्ज बंद झाल्यास सिज र्ार् प्रीपेमेंट केिे र्ाईि.  

मािमते्तणिरुद्ध कर्ज (LAP)/ तारि कर्ज (चि णिणनमय दर) फ्लोवटंग 

वकंिा स्थस्थर व्याज दराने, िैयस्थक्तक कर्जदारास सह-अर्जदारासह णकंिा 

त्याणशिाय व्यािसाणयक हेतभने णदिे र्ाते, प्रीपेमेंट/फोरक्लोर्र स्वतः च्या 

स्त्रोतांद्वारे णकंिा स्वतः च्या स्त्रोतांव्यणतररक्त केिे र्ाते. 

2% + र्ीएसटी प्री क्लोर्र चारे्समधे्य िार्भ असिेल्या मभळ 

थकबाकीिर आणि कर्ज पणहल्या णितरिाच्या 12 

मवहन्ांनंतर बंद झाल्यास केिेिे सिज र्ार् प्रीपेमेंटिर 

आकारिे र्ाईि. 

४. कार्दपते्र हाताळण्याचे शुल्क वितरणापूिी रु.१०००/- िसूल करायचे. 

५. मुद्ाांक शुल्क, न ांदणी शुल्क, सूचना शुल्क राज्याच्या लागू कायद्यानुसार प्रत्यक्ष आधारािर. 

६. (चल विवनमय दर) फ्ल व ांग िरून स्थिर व्याज दरा (विक्स्ड) 

व्याजदरािर स्थिच करण्यासाठी रूपाांतरण शुल्क आवण उल  

रूपाांतरणाच्या िेळी लागू असलेल्या शुल्कासाठी कृपया 

िेबसाइ /शाखा अवधकाऱयाांशी सांपकक  साधा. 

७. पणहिी एनओसी र्ारी करण्यासाठी शुल्क शून्य 

८. त्यानंतर एनओसी र्ारी करण्यासाठी शुल्क रु. २५०/- 

९. कजक बांद केल्यािर कागदपते्र परत वमळिण्याचे शुल्क 
णकमान रु. ४६००/- (+ र्ीएसटी) णकंिा िार्भ असिेल्या प्रत्यक्ष 

रकमेिर. 

१०. णििा होम फायनान्स णिणमटेड ला (VHFL) सादर केलेल्या क णत्याही 

कागदपत्राची प्रत (ग्राहक मालमते्तशी सांबांवधत) 
प्रवत पान रु. १०/- + जीएस ी 

११. ि रक्ल जर वििरण शुल्क रु. २५०/- + जीएस ी 

१२. रोख हाताळिी शुल्क शून्य 

१३. आर ीजीएस द्वारे वितरण शून्य 

१४. डुस्थिकेट नो ड्यभर् प्रमािपत्र रु. २५०/- + जीएस ी 

१५. डुस्थिकेट िाणषजक खाते णििरिपत्राची प्रत तातु्परती शून्य 

१६. कजक परतिेडी नांतर कागदपते्र य ग्य ररतीने ठेिण्यासाठी 

कस्ट वडयल िी 
कजक बांद झाल्यानांतर ३० वदिसाांनी दरमहा रु. ३५००/- 

१७. सांकलन शुल्क (िसुली आकार) 
वकमान रु. २५०/- (+ जीएस ी) वकां िा लागू असलेल्या प्रत्यक्ष 

रकमेिर 

१८. डुस्थिके  कजकमािी िेळापत्रक रु. २५०/- + जीएस ी 

१९. डुस्थिकेट व्यार् प्रमािपत्र शून्य 

२०. सरसाई न ांदणी/सुधारणा शुल्क 
५ लाख रुपयाांपयंतच्या कजाकसाठी रु. ५०/- + जीएस ी 

५ िाख रुपयांपेक्षा र्ास्त कर्ाजसाठी रु. १००/- + र्ीएसटी 

२१. सरसाई समाधान शुल्क शून्य 

मालमते्तचा िापर वनिासी 

परतिेडीची पद्धत पीडीसी/एनएसीएच 

 

टीप:- व्यार्ाची र्िना सामान्य िषाजत ३६५ णदिस आणि िीप िषाजत ३६६ णदिसांिर केिी र्ाते. 

टीप: मेमोरँडम ऑफ णडपॉणझट (MOD) िर िार्भ होिारे सॅ्टम्प डु्यटी िानानुसार बदिभ शकते आणि प्रणिया शुल्काव्यणतररक्त 

आकारिे र्ाऊ शकते. िणकि/तांणत्रक मभल्यांकनकत्यांकडभ न बाह्य मतानुसार शुल्क, र्से असेि तसे, णदिेल्या प्रकरिासाठी िार्भ 

असिेल्या प्रत्यक्ष आधारािर देय आहे. अशा शुल्कास अशा प्रकारे प्रदान केिेल्या मदतीच्या स्वरूपासाठी संबंणधत िणकिा/तांणत्रक 

मभल्यांकनकत्याजिा थेट देय आहे. कर्ाजची कामणर्री न पभिज झाल्यामुळे देय रकमेच्या िसुिीच्या संदर्ाजत खचज केिेिे खचज, शुल्क, 

खचज आणि इतर पैसे कव्हर करण्यासाठी आकस्थिक शुल्क आणि खचज आकारिे र्ातात. 

कर्जदारािा योग्य सभचना देऊन, िेळोिेळी कोितेही शुल्क णकंिा शुल्क बदिण्याचा णकंिा योग्य िाटेि तसे कोितेही निीन शुल्क 

णकंिा शुल्क िार्भ करण्याचा अणधकार VHFL राखभन ठेिते. 

I. कजााची सुरक्षा: 

कर्ाजची सुरक्षा ही सामान्यतः  णित्तपुरिठा केल्या र्ािाऱ्या मािमते्तिरीि सुरक्षा व्यार् आणि/णकंिा VHFL िा आिश्यक असिेिी 

इतर कोितीही संपाणवजक/अंतररम सुरक्षा असेि. 

सुरक्षा कार्दपते्र णकंिा व्यिहार कार्दपत्रांिर िार्भ होिारे मुद्ांक शुल्क (सॅ्टम्प डु्यटी), ई-फायणिंर् शुल्क आणि इतर िैधाणनक 

देयके िानानुसार बदिभ शकतात आणि प्रणिया शुल्काव्यणतररक्त आकारिी र्ातीि. 

गहाि :- ( मािमते्तचा पत्ता ) 

 

 

मािमते्तचा विमा: 



कर्जदाराने मािमते्तचा णिमा अणनिायजपिे घ्यािा. कंपनी कर्जदारािा आयआरडीएने मंर्भर केिेल्या कोित्याही र्नरि इन्शुरन्स 

कंपन्यांकडभ न णिमा काढण्यास मदत करते. तथाणप, कर्जदार स्वतः हून आयआरडीएने मंर्भर केिेल्या कोित्याही र्नरि इन्शुरन्स 

कंपन्यांकडभ न मािमत्ता णिमा घेण्यास स्वतंत्र आहे आणि तो स्थव्हिा होम फायनान्स णिणमटेड (VHFL) िा सोपिािा िारे्ि. 

पॉणिसी/पॉणिसी अंतर्जत VHFL िा एकमेि िार्ाथी बनििे र्ात आहे आणि िेळोिेळी त्याचे पुरािे स्वतः हून VHFL िा सादर करािे 

िार्तीि. कर्जदाराने प्रीणमयमची रक्कम त्वररत आणि णनयणमतपिे र्रािी रे्िेकरून सदर कािािधीत पॉणिसी/पॉणिसी नेहमीच 

चािभ राहतीि. 

र्र अर्जदार/सह-अर्जदारांनी VHFL द्वारे मािमत्ता णिमा र्रण्याचा णनिजय घेतिा तर VHFL कर्जदाराकडभ न णकंिा सामान्य णिमा 

कंपनीकडभ न कोितेही शुल्क आकारत नाही. 

II. कजा वितरि अटी: 

(अ) मंरु्री पत्र / कर्ज करारात मधे्य VHFL ने नमभद केल्याप्रमािे सिज संबंणधत कार्दपते्र सादर करिे. 

(ब) मािमते्तचे कायदेशीर आणि तांणत्रक मभल्यांकन. 

(क) कर्जदाराने स्वतः च्या योर्दानाची र्रपाई (णिम्यासाठी कर्ाजची रक्कम िर्ळभ न मंर्भर केिेल्या कर्ाजची रक्कम िर्ळभ न फॅ्लटची 

एकभ ि णकंमत), मंरु्री पत्रात नमभद केल्याप्रमािे.   VHFL ने देऊ केिेल्या णिणशष्ट उत्पादनािर आधाररत कोित्याही पयाजयी 

व्यििेच्या बाबतीत, ते कर्जदारािा कळििे र्ाईि आणि त्याची पोच णदिी र्ाईि. 

(ड) VHFL च्या इचे्छनुसार पुरेसा िापर पुरािा प्रदान करिे. 

(इ) बांधकामातीि प्रर्ती / णििंब, मािमते्तचे कोितेही मोठे नुकसान, रोर्र्ारातीि बदि / संपकज  तपशीि, मािमते्तशी संबंणधत 

कर न र्रिे इत्यादी तपशीिांसह VHFL िा माणहती णनयणमतपिे प्रदान करण्याचे ग्राहक िचन देत आहे. 

(फ) मंर्भर केिेल्या आराखड्यांनुसार बांधकाम केिे र्ात आहे 

(छ) ग्राहकाने स्वतः िा समाधानी केिे आहे की णिकासकाने प्रकल्पासाठी आिश्यक असिेल्या मंरु्री णमळिल्या आहेत. 

(च) मािमते्तसाठी आिश्यक असिेल्या सिज परिानग्या णमळिल्या रे्ल्या आहेत आणि र्र मािमत्ता पुनणिजिीसाठी खरेदी केिी 

र्ात असेि तर णििेत्याकडे त्या उपिब्ध आहेत. 

III. कजा आवि व्याजाची परतफेड: 

अंणतम णितरि प्रिंणबत असताना, णितररत केिेल्या कर्ाजिर साधे व्यार् िार्भ होते. णितररत केिेल्या रकमेिरीि या व्यार्ािा प्री-

ईएमआय(Pre-EMI) म्हितात. प्रते्यक णितरिाच्या तारखेपासभन ईएमआय(EMI) सुरू होण्याच्या तारखेपयंत दरमहा प्री-ईएमआय 

व्यार् देय असते. 

कर्ाजची परतफेड सममभल्य माणसक हप्त्यांद्वारे (EMI) केिी र्ाते, ज्यामधे्य मभळ परतफेड आणि थकबाकी असिेल्या मुद्दिािर व्यार् 

दोन्ही घटक असतात. व्यार्ाची र्िना माणसक कपात आधारािर केिी र्ाईि. 

कर्ाजचे अंणतम णितरि ज्या मणहन्यात होते त्या मणहन्याच्या पुढीि मणहन्यापासभन परतफेड सुरू होते. 

पीईएमआय(PEMIs) आणि ईएमआयची (EMIs) परतफेड पोस्ट-डेटेड धनादेश/चेक (PDCs), इिेक्ट्र ॉणनक टर ान्सफर (NEFT) णकंिा 

नॅशनि ऑटोमेटेड स्थक्लअररंर् हाऊस (NACH) पद्धतीने दर मणहन्याच्या ____ व्या तारखेपयंत आणि कर्ज कराराशी र्ोडिेल्या 

िेळापत्रकात अणधक स्पष्टपिे पररर्ाणषत केिी र्ाऊ शकते. 

VHFL कर्ाजच्या परतफेडीसाठी "टर ँ णचंर्" सुणिधा देखीि देते. कर्ाजच्या रकमेिर प्री-ईएमआय देण्याऐिर्ी, ग्राहक एकभ ि कर्ाजच्या 

रकमेिर ईएमआयपेक्षा कमी णकंिा समान रकमेचा अंतररम ईएमआय र्रण्याचा पयाजय णनिडभ  शकतो, ज्यामुळे तो कर्ज पभिजपिे 

णितररत होण्यापभिी कर्ाजची परतफेड सुरू करू शकतो. 

IV. विशेष उले्लख खाते (SMA) आवि नॉन-परफॉवमिंग अॅसेट (NPA) म्हिून िगीकरि: 

एसएमए(SMA) उप-वर्गीकरणे 
वर्गीकरणाचा आधारे - मुद्दल ककिं वा व्याज देयके ककिं वा इतर 

कोणतीही रक्कम पूणणपणे ककिं वा अिंशतः  थकीत असल्यास. 

एसएमए – ० ३० वदिसाांपयंत 

एसएमए – १ ३० वदिसाांपेक्षा जास्त आवण ६० वदिसाांपयंत 

एसएमए – २ ६० वदिसाांपेक्षा जास्त आवण ९० वदिसाांपयंत 

 

उदाहरि: र्र कर्ज खात्याची देय तारीख ३१ माचज २०२४ असेि आणि कर्ज देिाऱ्या संिेने या तारखेसाठी णदिसाच्या शेिटी (डे-

एंड) प्रणिया सुरू करण्यापभिी पभिज देय रक्कम प्राप्त झािी नाही, तर ओव्हरड्यभची तारीख ३१ माचज २०२४ असेि. र्र ती थकबाकी 

(ओव्हरड्यभ) राणहिी, तर ३० एणप्रि २०२४ रोर्ी णदिसाच्या शेिटी (डे-एंड) प्रणिया सुरू केल्यानंतर म्हिरे्च ३० णदिस सतत 

थकबाकी (ओव्हरड्यभ) पभिज झाल्यानंतर खाते SMA-1 म्हिभन टॅर् केिे र्ाईि. त्यानुसार, त्या खात्यासाठी SMA-1 िर्ीकरिाची 

तारीख ३० एणप्रि २०२४ असेि. 

त्याचप्रमािे, र्र खाते थकीत राणहिे तर ३० मे २०२४ रोर्ी णदिसाच्या शेिटी (डे-एंड) प्रणिया चािभ असताना ते SMA-२ म्हिभन टॅर् 

केिे र्ाईि आणि र्र पुढे थकीत राणहिे तर २९ र्भन २०२४ रोर्ी णदिसाच्या शेिटी (डे-एंड) प्रणिया चािभ असताना ते NPA म्हिभन 

िर्ीकृत केिे र्ाईि. 

V. थकीत देयक रक्कम िसूि करण्यासाठी खािीि संवक्षप्त प्रवक्रया करा: 

थकीत देय रकमेची िसुिी कर्जदार आणि VHFL यांच्यात झािेल्या कर्ज कराराद्वारे (आणि इतर कोित्याही दस्तऐिर्ाद्वारे) आणि 

िार्भ कायद्यानुसार णनयंणत्रत केिी र्ाईि. 



कर्ज करारात नमभद केल्याप्रमािे ("णडफॉल्टची घटना") कोित्याही प्रकारची परत फेडी मधे्य चभक झाल्यास, कर्जदाराच्या मािकीची 

VHFL कडे असिेिी सिज थकबाकीची रक्कम तात्काळ देय होईि आणि कर्ज करारांतर्जत त्याचे अणधकार िार्भ करण्यासाठी अशा 

सिज आिश्यक प्रणिया/उपाय उचिण्याचा अणधकार VHFL राखभन ठेिते. 

VI. ग्राहक सेिा 

(i) कार्दपत्रांच्या आिश्यकतांसह ग्राहक सेिा प्रश्न खािीि माध्यमांद्वारे आम्हािा संबोणधत केिे र्ाऊ शकतात: 

आमच्या िेबसाइट www.vhfl.in द्वारे आम्हािा णिहा. 

णकंिा आम्हािा येथे पत्र पाठिा: 

वििा होम फायनान्स वि. 

ठाकूर आकेड, 2रा मजिा, विरारसे्टशन समोर, विरार (प.), िसई, पािघर - वपनकोड  ४०१ ३०३. 

ii) आमच्या कर्ाजच्या अर्ाज मधे्य (फॉमजमधे्य) नमभद केल्याप्रमािे कामाच्या िेळेत तुमच्या र्िळच्या शाखेतीि आमच्या ग्राहक सेिा 

अणधकाऱ्याशी संपकज  साधा: 

(अ) कार्दपत्रांच्या प्रती, ज्या णिनंती केल्याच्या तारखेपासभन ७ कामकार्ाच्या णदिसांत पुरिल्या र्ाऊ शकतात. 

आिश्यक प्रशासकीय शुल्क िार्भ असेि. 

(ब) कर्ज बंद केल्याच्या तारखेपासभन १० कामकार्ाच्या णदिसांच्या आत मभळ कार्दपते्र परत केिी र्ातीि. 

कार्दपते्र देय तारखेच्या पुढे र्ोळा केल्यास आिश्यक प्रशासकीय शुल्क िार्भ असेि. 

VHFL कर्जदाराशी संबंणधत कोितीही माणहती / कार्दपते्र िेणडट पडताळिी, णनयामक णकंिा प्रचारात्मक हेतभसाठी कोित्याही 

तृतीय पक्षािा उघड करू शकते. तसेच VHFL तुमच्या कर्ज खात्याशी संबंणधत माणहती आणि अपडेट्ससाठी आणि VHFL 

आणि/णकंिा त्यांच्या समभह कंपन्यांद्वारे देऊ केल्या र्ािाऱ्या/ सादर केल्या र्ािाऱ्या इतर कोित्याही उत्पादनांशी णकंिा सेिांशी 

संबंणधत माणहती आणि संबंणधत अद्यतने (अपडेट्ससाठी) तुमच्या मोबाइििर एसएमएस पाठिभ शकते / तुम्हािा ई-मेि करू 

शकते. 

VII. तक्रार वनिारि 

काही उदाहरिे असभ शकतात णर्थे कर्जदार प्रदान केिेल्या सेिांबद्दि समाधानी नसतो. अशा घटनांिर प्रकाश 

टाकण्यासाठी आणि तिार नोदंिण्यासाठी, कर्जदार खािीि प्रणिया अनुसरि करू शकतो: 

 

(अ) कर्जदार आमच्या िेबसाइट www.vhfl.in िर ग्राहक सेिेकडे तिार करू शकतो णकंिा 

(ब) कर्जदार मुख्य अनुपािन अणधकाऱ्यािा रे्टभ  शकतो णकंिा णिहू शकतो: 

  श्री. एच. डी. वकंगर,  

मुख्य अनुपािन अविकारी,  

णििा होम फायनान्स णि.  

ठाकभ र आकेड, दुसरा मर्िा, णिरार से्टशनसमोर, णिरार (पणिम), िसई, पािघर (रु्ने ठािे) णपनकोड – ४०१३०३ 

 

(क) र्र ७ णदिसांपेक्षा र्ास्त काळ समस्या सोडििी रे्िी नाही, तर कर्जदार हा णिषय व्यििापकीय संचािकांकडे 

पुढे नेऊ शकतो. 

व्यिस्थापकीय संचािक, 

श्री ओमप्रकाश दुआ 

णििा होम फायनान्स णि.  

ठाकभ र आकेड, दुसरा मर्िा, णिरार से्टशन समोर,णिरार (प), िसई, पािघर (रु्ने ठािे)णपनकोड – ४०१३०३ 

 

(ड) र्र कर्जदार अर्भनही प्रणतसादाने समाधानी नसेि तर तो णिषय पुढीि र्ोष्टीपंयंत िाढिता येईि / पुढे नेऊ शकतो: 

  तक्रार कक्ष,  

नॅशनि हाऊवसंग बँक,  

चौथा मर्िा, कोअर ५ए इंणडया हॅणबटॅट सेंटर, िोधी रोड, निी णदल्ली, णपनकोड -११००२३. 

 

crcell@nhb.org.in या ईमेि िर देखीि तिार करता येते.  

 

VHFL िेळोिेळी कर्ाजशी संबंणधत कोितीही माणहती र्ारत सरकार णकंिा कोित्याही प्राणधकरिाने िेळोिेळी मंर्भर केिेल्या 

कोित्याही िेणडट बु्यरोिा (णिद्यमान णकंिा र्णिष्यातीि) ग्राहकांना कोितीही सभचना न देता उघड करण्यास अणधकृत आहे. िर 

नमभद केिेल्या सिाजत महत्त्वाच्या अटी आणि शती आमच्या कर्ज उत्पादनांच्या अटी आणि शतींची सभचक यादी आहेत. अटी आणि 

शती आमच्या कर्ज करारात संबंणधत णिर्ार्/ िेळापत्रकांतर्जत ििजन केल्या आहेत आणि म्हिभन त्या कर्ज करारात नमभद केिेल्या 

अटी आणि शतींसोबत िाचल्या पाणहरे्त. आमच्या कर्ज उत्पादनांच्या अटी आणि शतींच्या णिसृ्तत यादीसाठी, कृपया आमच्या 

िेबसाइट www.vhfl.in पहा. 

िरीि अटी आणि शती कर्जदाराने िाचल्या आहेत / कर्जदारािा िाचभन दाखिल्या आहेत आणि कर्जदाराने समर्भन घेतल्या आहेत. 

 

 

 

कर्जदाराची स्वाक्षरी णकंिा अंर्ठ्याचा ठसा      VHFL चे अणधकृत स्वाक्षरीकताज 

 

 

 

सह-कर्जदाराची स्वाक्षरी णकंिा अंर्ठ्याचा ठसा 

 

वदनांक:- 

वठकाि:-  


